Curso a distancia 0’\'6?'\)

GESTI (') N DE VENTAS CAMARA ARGENTINA DE PINTURERIAS
Total 6 clases (webinars)

*Exclusivo para vendedores de mostrador
de pinturerias asociadas a CAPIN




INTRODUCCION

El mundo se ha tornado hiper-competitivo, solo basta con pensar la
cantidad de impulsos comerciales que recibimos dia a dia. Tanto en forma
real como virtual.

Gracias a la tecnologia y la disponibilidad de capital, las barreras de
entrada en los diferentes negocios (productos y servicios) cada vez
son mas bajas, permitiendo casi de inmediato el ingreso de competidores
en mercados rentables (y paraddjicamente en mercados y negocios que
prometen rentabilidad sin entregarla en lo inmediato).

En este contexto solamente triunfan las empresas que se diferencian
y esa diferencia generalmente esta en manos de las personas.
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INTRODUCCION

El area de ventas es clave en la captacion de flujos de fondos para las
empresas (dinero), que es el combustible para operar.

En este marco conocer las mejores y mas modernas técnicas de
ventas, el armado de un soélido grupo de vendedores, la captacion intensiva
de prospectos (compradores), el posicionamiento como referente en el
sector (ergo venta consultiva) son temas estratégicos para crecery
perdurar.
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INTRODUCCION

En este curso se han recopilado algunos de los grandes cambios que han
experimentado los usuarios en los ultimos anos, donde el acceso a la
tecnologiay a internet ha penetrado en varias generaciones, provocando
cambios de comportamiento en el consumidor y afectando a su
relacion con las marcas:

» Sobre-informacion

» Personalizacion

» Hiper-conexion

* Inmediatez

» Expectativas /5

» Asistencia a\l)"\)
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DESTINATARIOS

Vendedores de mostrador de pinturerias asociadas a CAPIN.
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INSTRUCTOR

Julio Garcia Krieger

Experto en pinturas. Ex Dupont S.A.; Akzo Nobel S.A., Cintoplom
S.A., Schori S.A., Colorin S.A. y Sinteplast S.A.
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CONTENIDO Y DURACION

El curso se compone de 6 webinars (videoconferencias) de 1
hora y media de duracion cada uno, incluyendo preguntas.
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TEMARIO | CLASE 1

* Introduccion y bienvenida

» ¢ Qué entendemos por ventas?

» El consumidor y sus necesidades
« La empatia en la venta

* La actitud versus los conocimientos técnicos
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TEMARIO | CLASE 2

» Estrategias de ventas. Funcion de los vendedores

» Captar - Gestionar - Fidelizar - Diferenciar

« La importancia de la imagen. Imagenes contradictorias
» Lavidriera, el local, el vendedor. Tres imagenes

* La actitud frente a la venta
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TEMARIO | CLASE 3

El vendedor dentro de la organizacion

La relacion cliente - vendedor

Perfil del consumidor argentino

El producto y el vendedor: producto ampliado

Etapas de las ventas: preparacion de la actividad - desarrollo de la
venta - determinacion de las necesidades

CAPIN

CAMARA ARGENTINA DE PINTURERIAS

CURSO DE GESTION DE VENTAS CAPACITACIONES CAPIN




TEMARIO | CLASE 4

Etapas de la venta: la argumentacion

Caracteristicas Vs. Sensaciones

El argumento motivacional

Tratamiento de las objeciones: verdaderas y falsas o psicolégicas
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TEMARIO | CLASE 5

Lenguaje verbal y no verbal. Su importancia en la comunicacion

Los gestos y su implicancia: “tus gestos te hacen transparente”

Identificacion de nuestro lenguaje y el del cliente

Importancia de los lenguajes
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TEMARIO | CLASE 6

» Cierre de ventas: como construirlo

« Tiempos del cierre de ventas

» Senfales del cliente: fisicas y verbales

» Cierres de ventas clasicos y diferentes

* Quejas y reclamos: diferenciacion

» Politicas de resolucioén. La fidelidad y los reclamos

« Seguimiento y fidelizacion

» Calidad Vs. Satisfaccion

« Cierre del curso /
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ACCESO

Cada participante recibira los datos de acceso a los webinars en el
correo electronico que figura en su solicitud de inscripcion, con
anterioridad a la primera clase. Siempre sera el mismo link de
acceso.
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CERTIFICACION

Una vez finalizado el curso el participante recibira en los siguientes
dias un certificado digital en formato PDF que lo acredita como
participante del curso a distancia de Gestidn de ventas otorgado
por CAPIN.

IMPORTANTE: para obtener el certificado, se debe participar en al
menos un 80% de las clases (5 de los 6 webinars que conforman el
Curso).

También es necesario que el/la participante haya ingresado al
webinar con su nombre, apellido y correo electrénico, de lo
contrario no se podra corroborar su asistencia y se considerara

cCOMmo ausente. .
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EQUIPAMIENTO Y MATERIALES

e Conexion a Internet.
 Notebook, Netbook, PC de escritorio o Tablet.
« Cuaderno de anotaciones.

CAPIN

CAMARA ARGENTINA DE PINTURERIAS

CURSO DE GESTION DE VENTAS | CAPACITACIONES CAPIN



INSCRIPCION

La solicitud de inscripcion se debe realizar completando y
enviando por cada vendedor/a el formulario que la Camara envie
en la comunicacion cada vez que se abra el curso.
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INSCRIPCION

Informacion que se requiere en el formulario (revisar que esté
correctamente escrita entes de enviar):

- Mail de quien realiza la solicitud de inscripcion

- Nombre y Apellido del socio

- Nombre fantasia de la pintureria

- Nombre/s vendedor/a (asi sera emitido en el certificado)
- Apellido vendedor/a (asi sera emitido en el certificado)

- Mail vendedor/a

- N° de DNI vendedor/a

- Antigtiedad en la funcion .
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ALGUNAS ACLARACIONES

e La Camara administrara los cupos disponibles.

« El curso es gratuito y exclusivo para vendedores de
mostrador de pinturerias asociadas a CAPIN (por favor sélo
solicite la inscripcion si la persona va a realizar el curso, la
Camara debera cubrir el valor de cada inscripto).
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